
 
 

Principios sobre las prestaciones médicas para los misioneros jóvenes: 
Una guía para los líderes de misión 

 

 

La cobertura de Aetna International (o de su red de socios) es solo para la atención fuera de los 
Estados Unidos. Missionary Medical administra la asociación con Aetna International. 

 
 

Los pagos de las primas a Aetna International y los gastos de las reclamaciones por los 
tratamientos provienen de contribuciones gratuitas y caritativas de La Iglesia de Jesucristo 
de los Santos de los Últimos Días. NO es un seguro. 

 
 

Los líderes de misión supervisan los recursos de la Iglesia y siguen los principios y normas 
de la Iglesia en relación con la atención médica para los misioneros jóvenes, tal como se 
encuentra en www.missionarymedical.org. 

1. Aliente siempre a los misioneros a prevenir enfermedades y lesiones siguiendo los principios 
y las pautas de seguridad. Véase Seguridad de los misioneros bajo la pestaña Recursos para los 
líderes de misión o SafetyZone. 
 

2. Antes de buscar ayuda médica de profesionales de la medicina, haga que los misioneros utilicen 
los recursos de cuidado personal o consulten con el asesor médico de Área (AMA). 
Véanse Principios rectores y Administración de la atención médica.  
 

3. Los consejos de salud de misión pueden apoyar a los líderes de misión para orientar a los 
misioneros cuando se necesite un tratamiento. 
 

4. En caso de que se decida que los misioneros necesitan atención médica, recuerde lo siguiente: 
 

a. Los misioneros reciben una tarjeta de identificación de Aetna International o de un 
socio de la red (una copia física o una disponible electrónicamente por medio de una 
aplicación o un correo electrónico). Aliente a los misioneros a proteger estas tarjetas 
de identificación. 

 
b. En caso de una auténtica emergencia médica, los misioneros deben obtener la atención 

necesaria del proveedor más cercano y luego comunicarse con los líderes de misión tan 
pronto como sea posible. 

 
c. Los misioneros deben obtener la aprobación de los líderes de la misión antes de 

obtener un tratamiento que no sea de emergencia. Dependiendo del país, coordine 
con Aetna International o su red de socios la obtención de una Garantía de Pago (GOP, 
por sus siglas en inglés) o una Carta de Autorización (LOA, por sus siglas en inglés) para 
garantizar que el proveedor no exigirá el pago al misionero en el momento del servicio. 

http://www.missionarymedical.org/
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/LandingPages/Policies.aspx
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/LandingPages/Policies.aspx
https://www.churchofjesuschrist.org/study/video/safetyzone?lang=spa
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/LandingPages/Policies.aspx
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/LandingPages/Policies.aspx
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/Home/HealthCouncilTraining.aspx


 
 

Principios sobre las prestaciones médicas para los misioneros jóvenes: 
Una guía para los líderes de misión 

 

 

La tarjeta de identificación del misionero no siempre es una garantía para obtener 
atención médica. 

 

d. Los servicios específicos, como la fisioterapia, las resonancias magnéticas, la cirugía 
y otros tratamientos importantes requieren una autorización previa de la División 
Médica Misional por parte de los líderes de misión, la persona que designen o el AMA 
en www.dmba.com/mmprecert. Consulte la Lista comprobatoria para la aprobación 
de atención médica bajo la pestaña Recursos para los líderes de misión. 

 
e. Algunos servicios requieren la aprobación del Comité de Revisión de Tratamientos 

Médicos (MTRC, por sus siglas en inglés), también conocido como Comité de 
Excepciones. Los líderes de misión rellenan el formulario “Solicitud de excepción 
para la atención médica” bajo la pestaña Recursos para los líderes de misión. 

 
5. Si un misionero no puede desempeñar su función como misionero de enseñanza de tiempo 

completo, podría ser apropiado el regreso a casa o el traslado a una misión de servicio. 
Véanse Traslados de los servicios médicos y regreso a casa y Traslados de los servicios de salud 
mental y regreso a casa. 
 

6. Los misioneros que regresan a casa con problemas de salud pueden recibir asistencia adicional de 
Missionary Medical / Aetna International durante un período breve (hasta 90 días como máximo y 
de manera transitoria mientras se determinan otras fuentes de financiación, como la cobertura de 
un seguro o del sistema de salud nacional). Esto se llama asistencia médica.  
 

a. Los misioneros que regresan a los Estados Unidos se comunican con su presidente 
de estaca para solicitar asistencia médica. El presidente de estaca se comunica con 
Missionary Medical. 
 

b. Los misioneros que regresan a países distintos de Estados Unidos se comunican con 
el presidente de su misión para solicitar la asistencia médica. El presidente de la misión 
se comunica con el representante en el campo (IFR), que a vez se pone en contacto 
con Missionary Medical. 

 
c. Véase la pestaña Recursos para los líderes de misión para más detalles. 

 
7. Ciertos tipos de atención médica no son aprobados por la Iglesia para que los pague Missionary 

Medical / Aetna International. Eso incluye las enfermedades preexistentes, la atención médica 
de rutina o la cirugía electiva. Consulte la información bajo el botón Normas para más detalles. 

 
 

http://www.dmba.com/mmprecert
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/LandingPages/Policies.aspx
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/LandingPages/Policies.aspx
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/contentviewer.aspx?c=nsc/pdf/Medical/MedicalEarlyReleases.pdf
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/contentviewer.aspx?c=nsc/pdf/Medical/MedicalEarlyReleases.pdf
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/contentviewer.aspx?c=nsc/pdf/Medical/MedicalEarlyReleases.pdf
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/LandingPages/Policies.aspx
https://www.dmba.com/sc/MissionaryMedical/LandingPages/Policies.aspx
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A menos que Missionary Medical haya aprobado la asistencia médica, la cobertura médica de 
los misioneros jóvenes finalizará el día en que termine la asignación misional. Los líderes de 
misión recopilan y destruyen cualquier tarjeta física de identificación que esté en posesión 
del misionero antes de su partida. 

  


