
 
 
 
 
 
 

Querido Misionero: 

Esta carta provee la instrucción de como recibir atención médica que necesita mientras sirva como 
misionero de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Últimos Días. La Iglesia contrató a Aetna 
International para administrar pagos de reclamaciones y proveer acceso a la red de proveedores. Por 
favor, mantenga segura su tarjeta de identificación de Aetna International  y utilícela cuando necesita 
atención médica. ¡No la pierda! 

Recuerde lo siguiente al considerar la atención médica que necesita: 

• Una onza de prevención vale más que una libra de cura. Puede prevenir enfermedad o lesión 
siendo sabio sobre lo que come y toma y las actividades en las cuales participa. 
 

• Algunas enfermedades o lesiones no necesitan un médico. Puede arreglar estos mediante 
tratamiento personal. Su presidente de misión o su esposa le proveerán guía en la ayuda 
disponible sin mandarle a un médico, como la enfermera de la misión o el Tutor Médico del 
Área. 
 

• Si necesita atención médica, tiene que obtener aprobación. Esta aprobación puede ser dada de 
parte de su presidente de misión o su esposa, la enfermera de la misión, o el Tutor Médico del 
Área. Estos individuos le dirigirán al tipo de atención que necesita y los proveedores que están 
con Aetna International. Cuando reciba atención, recuerde lo siguiente: 

 
o Debe intentar ir a un proveedor contratado por Aetna International. Su presidente de 

misión o su esposa o su equipo de apoyo médico le identificarán estos proveedores. 
Además, pedirán a Aetna International a contactar el proveedor para fijar una Garantía 
de Pago o una Carta de Autorización con este proveedor. Estas cartas aseguran que 
pueda recibir atención sin la necesidad de pagar en efectivo al momento de servicio. 
 

o Si el medico no cobrará a Aetna International directamente, organice para que la misión 
pague los servicios. La misión puede contactar Aetna International para conseguir 
reembolso. Guarde copias de las facturas recibidas del proveedor. 

 
Estamos animados de ayudarle en su atención médica mientras sirva. 

Sinceramente, 

Missionary Medical 
Deseret Mutual Benefit Administrators 


