Aetn a Intern a.t| on al - Informacion para

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias

Misiones en Guatemala

iBienvenidos a Aetna International! Aetna seasocio con
Universales —granadministradora de servicios de saluden
Guatemala. Universalestieneunared de 550 proveedores en
Guatemala. La membresia en Aetna International les ofrece
automaticamente acceso a esta red. Como miembros de este
programa, los misioneros recibirdn unatarjeta de Universales
(vea enla pagina 5 un ejemplo delatarjeta).

Beneficios para el Presidente dela Misidn y los misioneros, que
comienzael 1 deAbrildel 2014:

e Simplificaralaadministracidnde atencién médica parala
Iglesia, la Misidn y los misioneros

e Proporcionardacceso alared de Universales con
hospitales, clinicas y médicos

e Ofrecera atencién decalidady costo efectivo, conafios de
experienciay conocimientolocal en lanavegacién porel
sistema desaluden Guatemala

Directorio de Hospitales para el Asesor Médico de
Area, el Presidente de la Mision y su Esposa, y la
Enfermera de la Mision

Proveedores y Farmacias de la Red Universales

Los proveedores de Universales cobran directamente a
Universales porsus servicios sin necesidad queel
misionero o la misiéon paguen.

La lista de proveedores y Farmacias puede encontrarse en el
siguiente link. Haga clicen Central America/Guatemala,
después en el linkde proveedores o de farmacias.
http://www.aetnainternational.com/sites/lds/

Proveedores fuera de la red de Universales

Si no hay un proveedor en lared de Universales cerca
del misioneroquien necesitaatencionmédica, la
Misidnnecesitard pagarcon dinero dela Misiény
mandarun formulariodereclamo a Aetna para
reembolsara lalglesia.

Sitio Web de Universales ~ Formularios
e Meédicosy Especialistas en lared de Universales tienen los
formularios necesarios para laboratorios, oficinas de
radiologiay hospitalizaciones programadas
e Misiones pueden ver los formularios en
www.universales.com seleccionando:
o Clientes
o Formularios
o Gastos Médicos

Tarjetas

Las tarjetas seran enviadas de Universales
directamente a las Misiones. Cuandoreciban las
tarjetas necesitanentregarlas a los misioneros, junto
conla cartadelatarjeta. La carta delatarjeta explica
el procesoparasolicitaratencion médica. Este proceso
no ha cambiado. Cuando un misionero necesite
atenciénmédica, deberecibirlaautorizacidondel
Presidente dela Misiéno su esposa, quien coordinara
sus necesidades médicas.

***Carta dela Tarjeta se encuentra en el sitio web —
refierea pdgina 6 ***

Directrices Para La Atencién Médica - Una Guia
Missionary Medical (El Departamento Médico
Misional) ha proporcionado algunasdirectrices para
guiar sus decisiones de atencion médica.

***| a guia se encuentra en el sitio web — refiérase a la
pdgina 6 ***

Hacer contacto con Universales:

® Preguntas sobre tarjetas

¢ Encontrar médico/especialista

® Preguntas sobrelosformulariosy procesos de Universales

Teléfono (Universales)
5630-3195

Email:

Autorizacion, autorizaciones@universales.com

Reclamos, reclamosmedicos@universales.com

Coordinacion, coordinacion@universales.com

Aplicacion movil de Universales:

Universales cred unaaplicacion mévil parafacilitara los
misioneros tener |a atencién que necesitan de manerarapida. Si
los misioneros tienenacceso a un teléfonomdévil, que puede
descargar aplicaciones, esta es unagranopciénparaellos. El
nombredela aplicaciones Universales Asistencia.

Ya que descargaron laaplicacidn, el misionero o la enfermerade
la misidndeben hacer clicen Gastos Médicos. Esto | es conectara
inmediatamente con Universales y encontraran la ubicaciéndel
misioneroy llamaran de manera rapida.
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Proceso para ayudar al misionero cuando necesita
atencion médica:
Citas con Médicos o Especialistas:
* Seleccionedoctor, clinica u hospital del Directorio de
Proveedores de Universales
* Hagalacitadirectamente conel proveedor
* Misionero debetener su tarjeta paraentregar al
proveedor
*  Proveedor dalaatencién médicaal misionero
*  Proveedor hace contactocon Universales para arreglar el
pago
Laboratorio:
*  Doctor completa, firmay ponesello en Orden de
Laboratorio
*  Misionero entregael Orden de Laboratorioal laboratorio
Diagnéstico:
e Doctor completa, firmay poneselloen Orden de
Radiologia
*  Misionero entregalaQOrdende Radiologia a la oficina
diagnostica
Cirugia programada:
*  Doctor completa, firmay ponesello en lapagina2 dela
Solicitud de Autorizacién Hospitalizacién Programada
*  Misionero firma(paginal—Firmadel Paciente)y
Presidentellenay firma (pagina 2- Seccion Empresa
Contratante) la Solicitud de Autorizacién Hospitalizacion
Programaday envia al correo electrénico
autorizaciones@universales.com para autorizacion
*  Universales autorizaen un plazode 3 diasy envia
formulario autorizadoal correoelectrénicode la Misién
con copiaal Presidentey Asesor Médicodel Area
*  Misionero lleva el formulario al hospital el diadelacirugia

Emergencias Médicas:

* El misionerodebeirdirectamenteal proveedory
presentarsu tarjeta de Universales

*  El proveedor contactaa Universalesy Universales arregla
el pago directamente

e Siel misioneronotienetarjetade Universales, |[lamea
Universales con el nombre del misionero y su nimero de
seguro de Aetna. Si el misionerono tienenumerode
seguro de Aetna pero tiene una forma de identificacién,
Universales puede confirmarsi el misioneroesta activo en
la pdliza

e Universales realizara el pago

Emergencias Dentales:

La Misién tendra que pagar porlaatenciéndental (resultadode
unaccidente) y enviarun formulario dereclamoa Aetna para
solicitarel reembolso poresos servicios. El Programa Médico
Misional SOLO cubrird procedimientos dentales quesean
resultadode un accidente. Cualquieratencion dental de
emergencia —como extracciones, tratamiento de canales,
procedimientos paraaliviar el dolor, abscesos, etc. NO seran
cubiertos o arreglos de atencién coordinados por Aetna o
Universales. En caso que esetipodeatencion sea necesaria, el
presidente de mision o su esposa, laenfermeradelamisidon o el
asesormédicodel area, deberan ayudar al misionero a obtener
la atencidn dental que necesita. Sin embargo, el presidente de
mision tendrd que determinar silafamilia del misionero pagara
esas cuentasosifondosdela Iglesiaserdnusados para cubrir
esos gastos (al usarlacuenta dela mision #XXXX900-5949).

Contactos de Universales para solucion de problemas:

Las siguientes personas pueden ayudarle con cualquier situacién
oproblema deaccesoquese presente o sitiene preguntas sobre
las credenciales de los misioneros.

Mariela Bonilla

(HablaInglésy Espafiol)
Gerentede Cuenta paralalglesia
mdemartinez@universales.com

2384-7400 ext. 1560

Raul Perez

(Solo habla Espariol)

Supervisael proceso y distribucion delas credenciales
rperez@universales.com

2384-7400 ext. 1555
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Reembolso de Gastos Meédicos

POR FAVORNO USAREL FORMULARIO DE RECLAMOS
QUEESTA EN EL SITIO WEB DE UNIVERSALES.

1. Formulario de Reclamo parael Presidente
Cuando el Presidente de Misidn usa fondos personales
para pagar por sus necesidades médicas, el reembolso
debeser solicitadocompletando la forma Formulario de
Reclamo - Presidente de Mision. Este método de
reembolsosolo aplicaparalos presidentes de Misidny sus
familiares elegibles. Cuandose utilizan los fondos de la
Misiénpara pagar el tratamiento médico delos
misioneros, el reembolso debe solicitarse a Aetna
International mediante el Formulario de Reclamo —
Reembolsar al Departamento Médico Misional.

2. Formulario de Reclamo —Reembolsaral Departamento
Médico Misional
Reembolsara lalglesia sidinerodela Misién fue usado.

3. Archivo Excel- Reembolsar alalglesia
Reembolsara lalglesiasidinerodela Misién fue usado.

Los formularios de reclamo se pueden encontraren el
sitio web de Aetna para la Iglesia.

Presente un Reclamo

1. Complete el formulario dereclamocorrespondiente que

encontrard en sitio web
http://www.aetnainternational.com/sites/Ids/

2. Copietodoslos recibosen unasolahojadepapel (oenlas
guesea necesario). Asegurese de quetodos losrecibos se
puedan leer conclaridad. Los recibos deben ser facturao
recibos detallados en el nombre del misionero, queincluyan el
diagndstico(naturaleza delaenfermedad), y los
procedimientos o los servicios realizados.

3. Escriba el niumero deidentificacion del misionero en cada
documento presentado con el formulario de reclamo(consulte
su tarjeta deidentificaciono lalista mandada cada mes).

4. Aseguresedeindicarel nombredelapersonaquerecibiéla
atencién (el misionero).

5. Incluyalainformacidn de contacto (teléfonoo fax dela
Misidn) paracomunicarnos con usted en caso de que
necesitemos hacerle una pregunta sobre el reclamo.

Envie su reclamo por FAX a:
NUmero gratuito: 800-475-8751, o
Directo: 859-425-3363

Envie su reclamo por correo a:
Aetna; P.O. Box 981543
ElPaso, TX79998-1543 USA

O Correo Electrénico a: AISERVICE@QAETNA.COM

Lista mensual de los reembolsos pagados a
proveedores y a su Mision:

Cada mes, la Mision recibiraun informe de todos los
reembolsos pagados, incluyendo los nombresde los
misioneros, fechas de servicios médicos, y cantidad
delreclamo —y si pagado al proveedor de servicios o
reembolsadoa la Iglesiaa través de Missionary
Medical.
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Aetna International reembolsa los siguientes:

Medicamentos recetados (el médicoha escrito una receta médica)

Servicios médicos dadas comoresultado de una enfermedad o accidente

Medicamentos comprados en grandes cantidades pueden sermandados a Aetna para reembolso — manden un formulario de reclamo a Aetna con
el nombre del Presidente de la Mision y su ndmerode identificacion.

Aetna International no reembolsa:

Medicamentos sin receta médica.

Productos dermatoldgicos: Maquillajes, Cremas protectoras, Protector solar, Shampoos o Lociones para piojos, Tratamientos para el Acne,
Repelentes deinsectos.

Arreglos buco dentales: Extraccidn de terceros molares (muelas del juicio), Caries, otras extracciones, Ortodoncia.

Atencion de defectos oculares: Lentes de todotipo (de contacto o de armazdn), exdmenes de la vista por disminucion de agudeza visual.
Vitaminas

Procedimientos electivos —cualquier tipo de atencion médica, dental o de los ojos que no se asocia con una enfermedad o lesién

Condicidnes previas a la misién —condicion fisica o mental que le fue diagnosticado o tratado centro de dos afios antes de llegara la Mision. La Iglesia no paga
para el tratamiento de condiciones fisicas 0 mentales que existieron antes de la misidn, o medicamentos resultados de esas co ndiciones.
***E| Presidente puede anularestobajo circunstancias especiales* **

Asistencia Médica (90 dias de continuacion del seguro)

Cuando un misionero necesita salir de la Misidn temprano para volver a casa con el fin de recibir tratamiento asociadoa una lesiéno enfermedad que se
produjo durante el servicio misional fuera de los Estados Unidos, el Presidente de la Misién hace contacto con el Representante de Campo (IFR) en el
Departamento Misional de laIglesia. EIIFR autoriza la continuacion del seguro por 90dias y manda un for mulario de cambio a Missionary Medical.

EI IFR pondra encontacto con el equipo de enfermeria DMBA porteléfono (801-578-5775 o 801-578-5767) o correo electrdnico (MissionaryMa@dmba.com)
para solicitar formalmente la asistencia médica. El equipo de enfermeria recuperara toda lainformacion necesaria del sistema de la Iglesia. Cobertura
médica extendida y asistencia médica cubre la lesion o enfermedad especifica que seinicid durante el serviciodel misionero.

Refiereal sitioweb Aetna paralalglesia para documentos que ayudaran al Presidente de Misidn capacitaral misionero en el proceso
de asistenciamédica. http://www.aetnainternational.com/sites/Ids/

Aetna International — Correo Electronico Seguro

Correos electrénicos de Aetna International que contienen los nombres, fechas de nacimiento y nimeros de identificacién son
enviadas enun formato seguro. Siga lasinstrucciones en el correo electronico:

0]

Haga clicen elnombre del mensaje

Guarde el mensaje

Haga clicen View Downloads

Haga clicen el sobre conunacerradura

El correo electrénicoy datos adjuntos se abriran listos paraver y guardar en sucomputadora

Envié sucorreo electrénico seguro a zdm@vsn.voltage.comy ellos o volveran listo paraleer y abrir

Cuandoelcorreose vuelve austed (de zdm@vsn.voltage.com ), haga clicen el enlace dentrodel correo electroénico
Haga clicen SUBMIT
Enla pantallasiguiente, el correo electronico y datos adjuntos se abriran

Haga clic en Download paraabrir el archivo adjunto

IMPORTANTE: Por favor, mueva los documentos enviados en su computadora para el acceso continuo a
la informacion, porque mensajes de correo electrénico seguros y sus contenidos no estardn disponibles
después de un periodo de tiempo.
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MBR_CUMB_ID: UTWEI'S@

Nombre
Apellido
IGLESIA DE JESUCRISTO DE LOS

CGM: 1 SANTOS DE LOS ULTIMOS DIAS

Inicio Vigencia: Facturar a: Nombre del paciente
01/04/2014 Cobro a: Seguros Universales, 5.A.

Oficina - Solicitud - ID Paciente
01-165046-1117973 EELTN' RED
2= Iniversales
C1789 Ext.1789 unisalud@segurosuniversales.net

Mbr_Cumb_ID es el nUmero de aseguranza de Aetna

Teléfono para proveedores en el frente de la tarjeta (1789 ext. 1789)

Fista 2 00100001651300001118024

Exta tarjeta NO ez una tarjeta de pago. Es indispensable para
cualguier servicio de afiliados UniRed. Consulta UniFed: 8630-3195.
Propiedad de SEGUROS UNIWVERSALES, S A,

Seqguros Universales, 5 A 4 calle 7-73, Zona 8 apdo. 01009
Cuatemala, C.4. S S

vy UNiversales .com, unisalud@@universales com

For english assistance: Aetna International customer service
phone number is: direct/collect 813-775-0451
ar tall-free from Guatemala (using AT&T direct access number)
138-126 or 999-9130, then BAB-219-0477

Numeros de teléfono para las Misiones en el lado posterior de la tarjeta




Ayudas para el Presidente y su Esposa, el Asesor y Asistente Médico de
Area en su Pais, y los médicos de las Misiones

Este documento de informacidn: Lainformacién mdsimportante que debesaber sobre el cuidado médicoy como solicitar el
reembolso de Aetna.

Carta de la Tarjeta: Carta mandada de Missionary Medical a Aetna paracompartircon las Misiones. Cuando un
misionero necesita atencidon médica, debe recibir la autorizacién del Presidente de la Misién o su esposa, quien
contactara a GMMI para solicitar atencién médica.

Directrices para la atencion médica —una guia: Missionary Medical han proporcionado algunos directrices para guiar sus
decisionesde atencionmédica.

Formularios de Reclamo y Archivo Excel: El formulario de reclamo y archivo Excel se encuentran en el sitioweb
de Aetna http://www.aetnainternational.com/sites /Ids/

Lista de misioneros en formato Excel: Mandada cada mes al correo de la Misién. Incluye el nombre del
misionero (como mandado a Aetna), fecha de nacimiento, ID asegurado (comienzacon “W”) y nimerode la
Misién (en formato 299775-24-XXX). Los ultimostres numeros indican su Misién. (Refiere alas instrucciones
para Correos Electronicos Seguros)

Guatemala City Central 299775-24-005 Coban 299775-24-008
Guatemala City East 299775-24-006 Quetzaltenango 299775-24-009
Guatemala City South 299775-24-007 Retalhuleu 299775-24-010

Lista mensual de los reembolsos pagados a proveedores y a su Mision: Todos los reembolsos pagados, con los
nombres de los misioneros, fechas de servicios médicos, y cantidad de reclamo —y si pagado al proveedorde
servicios o reembolsadoa la Misién a través de Missionary Medical. (Refiere a las instrucciones para Correos
Electrénicos Seguros)

Sitio Web para lalglesia

El sitioweb paralalglesiatiene lo siguiente:

*  Numerosde teléfonoycorreosde Aethay GMMI

e Directoriode Proveedores con instrucciones

e FormulariodeReclamoy ArchivoExcel

e Formulariodereclamo paralos misioneros mayores
e Cémofuncionaelprogramaen Guatemala

Paraverla paginaweb: http://www.aetnainternational.com/sites/lds/
HagaclicensuAreay su pais.

Sitio Web de Universales ~ Formularios (completados por los médicos y especialistas)
¢ Medicosy Especialistas en lared de Universales tienen los formularios necesarios para laboratorios, oficinas de radiologia y
hospitalizaciones programadas.
e Misiones pueden ver |os formularios en www.universales.com seleccionando:
~ Formularios
~ Gastos Medicos
~ Unisalud
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Contactenos si tienen preguntas ~ estamos para servirles

Emmanuel de la Rosa, Account Service Representative
(Habla Espariol)

DelaRosaM6@aetna.com

801-256-7006

NOTAS
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